
VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI SZABÁLYZAT 
 

1. Cél 

A szabályzat összefoglalja az Abesse Zrt. által működtetett visszaélés-bejelentési rendszer szabályait és 

működését. A szabályzat célja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren keresztül érkezett bejelentések 

rögzítésére, kivizsgálására, jelentésére vonatkozó a vállalaton belül egységes, a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény) által 

meghatározott követelményeket rögzítse. 

Az Abesse Zrt. által működtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek 

feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet 

bejelenteni.  

 

2. A bejelentésre jogosultak köre  

A visszaélés-bejelentési rendszerbe olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés 

megtételéhez vagy a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslásához méltányolható jogos érdeke 

fűződik. 

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

• az Abesse Zrt. munkavállalói, 

• az Abesse Zrt. volt munkavállalói, 

• az Abesse Zrt.-vel foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki 

esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 

• az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha az Abesse Zrt.-vel szerződéses kapcsolatban áll, 

• az Abesse Zrt.-vel szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 

szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 

beszállító. 

• az Abesse Zrt.-nél tevékenységet végző diákok, gyakornok. 

 

3. Bejelentés módja  

A munkáltatónál visszaélést bejelenteni írásban, telefonon és személyesen is lehet, elérhetőségek:  

• személyesen Páder-Nagy Orsolya HR vezetőnél, vagy Rónai Barbara BackOffice vezetőnél 

• bejelentés@abesse.hu 

• Páder-Nagy Orsolya:  orsolya.pader@abesse.hu 06 30 644-8605 

• Rónai Barbara:  barbara.ronai@abesse.hu 06 30 200-7881  

A szóbeli, telefonos bejelentésről írásos feljegyzés készül, mely a bejelentő által átnézésre, 

helyesbítésére, aláírással történő elfogadása kerül. 
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A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgálhatósága érdekében a magánszemély bejelentő 

esetén a bejelentő nevét, lakcímét és egyéb elérhetőségét (telefonszám), míg jogi személy bejelentő 

esetén a bejelentő annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyújtó törvényes képviselőjének nevét 

köteles megadni. A bejelentés során szükséges megadni a bejelentésben érintett, magatartásában 

kifogásolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leírását és az eset kapcsán felmerült 

valamennyi lényeges információt. 

A bejelentőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a bejelentést jóhiszeműen teszi olyan körülményekről, 

amelyekről tényszerű tudomása van, vagy kellő alappal feltételezi, hogy azok valósak. 

A rosszhiszeműen tett bejelentés továbbításra kerülhet az érintett személy és a hatáskörrel rendelkező 

hatóságok (harmadik személy) részére, amely polgári jogi és büntetőjogi jogkövetkezményekkel is 

járhat. A jóhiszeműen tett, de az eljárás során megalapozatlannak bizonyuló bejelentések esetén a 

vizsgálat harmadik személyek értesítése nélkül kerül lezárásra. 

A bejelentés vizsgálata mellőzhető, ha a bejelentés megtételére anonim módon, a bejelentő 

személyazonosságának felfedése nélkül került sor, vagy, ha a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett 

ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés vagy ha a bejelentésben érintett 

cselekmény elévülési időn túl kerül bejelentésre. 

 

4. Bejelentés kivizsgálása  

A visszaélés-bejelentési rendszerben tett írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított 7 napon belül 

visszaigazolást kell küldeni a bejelentőnek a bejelentés fogadásáról. 

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 

bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 

kezelésére vonatkozó szabályokról. A bejelentőt tájékoztatni kell a rosszhiszemű bejelentés 

következményeiről, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokról és személyazonosságának 

bizalmas kezeléséről. 

Az Abesse Zrt. a tisztességes, független és professzionális eljárás követelményének megfelelően köteles 

biztosítani, hogy a bejelentésben érintettek korrekt bánásmódban részesüljenek, velük szemben 

érvényesüljön az ártatlanság vélelme, az esetlegesen megállapított szankciókra pedig az arányosság 

alapelve. 

Az Abesse Zrt. biztosítja továbbá, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos 

álláspontját - akár jogi képviselője útján is - bármikor kifejthesse, és bizonyítékokkal támassza alá. A 

bejelentésben érintett személy tájékoztatása nem történik meg a vizsgálat megindításakor abban az 

esetben, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

Az Abesse Zrt. a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül köteles a bejelentésben 

foglaltak kivizsgálására. A bejelentés kivizsgálására legfeljebb annak beérkezésétől számított 30 nap áll 

rendelkezésre, amely határidőtől csak különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása 

mellett lehet eltérni. A vizsgálat időtartama a 3 hónapot nem haladhatja meg. 

Az Abesse Zrt. a bejelentés kivizsgálását követően tájékoztatja a bejelentőt a vizsgálat eredményéről, 

valamint a megtett intézkedésekről. 

Ha a bejelentésben foglalt magatartás miatt a vizsgálat alapján büntetőeljárás kezdeményezése 

indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételéről. 



Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartás a vizsgálat alapján nem bűncselekmény, de sérti az 

Abesse Zrt. belső szabályzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozó szabályokat, úgy az Abesse Zrt., mint 

munkáltató az érintett munkavállalóval szemben munkáltatói intézkedést alkalmazhat. 

Amennyiben a vizsgálat a bejelentés megalapozatlanságát állapítja meg vagy további intézkedés 

megtétele nem szükséges, úgy az eljárást az Abesse Zrt. lezárja. 

 

5. A bejelentő védelme:  

A bejelentő személyek védelemre jogosultak, feltéve, hogy alapos okuk volt feltételezni, hogy a 

jogsértésre vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. Minden, a 

bejelentő számára hátrányos intézkedés jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne, 

amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és amelyet az Abesse Zrt.-vel fennálló 

jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben valósítanak meg. 

Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás, 

különösen 

• a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű 

intézkedések, 

• a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 

• a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a bércsökkentés, 

a munkaidő megváltoztatása, 

• a képzés megtagadása, 

• a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 

• a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos 

jogkövetkezmény - így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció - 

alkalmazása, 

• a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 

• a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 

• a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi 

veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

• az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben szereplő 

információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentő az 

információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. 

A bejelentő személyazonossága a kifejezett beleegyezése nélkül a vizsgálat során és azután sem fedhető 

fel a bejelentések fogadására vagy nyomon követésére hatáskörrel és jogosultsággal rendelkező 

munkatársak körén túl. Ez minden olyan egyéb információra is vonatkozik, amelyből közvetlenül vagy 

közvetve kikövetkeztethető a bejelentő személyazonossága. Ettől eltérni akkor lehet, ha valamely 

jogszabály által előírt szükséges és arányos kötelezettség áll fenn és hatósági vizsgálatra vagy bírósági 

eljárásra kerül sor, így a felfedett információk szükségesek többek között az érintett személy 

védelemhez való jogának biztosítása céljából. A bejelentő személyt személyazonossága felfedéséről a 

személyazonossága felfedését megelőzően mindenekelőtt tájékoztatni kell, kivéve, ha ez a tájékoztatás 

veszélyeztetné a kapcsolódó vizsgálatok vagy bírósági eljárások sikerét. 



Hatékony, arányos és visszatartó erejű szankciók szükségesek azon bejelentő személyekkel szemben, 

akik esetében megállapítást nyer, hogy tudatosan hamis információkat vagy valós információkat hamis 

színben feltüntetve jelentettek be. 

 

6. Adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatás  

A bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadta - az 

Abesse Zrt. a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeli és biztosítja a bejelentő személyes 

adatai kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások betartását a mindenkor hatályos adatkezelési 

szabályzat előírásainak megfelelően. 

Az Abesse Zrt. a bejelentési rendszer keretei között a bejelentőnek és annak a személynek, akinek a 

magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakról érdemi 

információval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes 

adatait - ideértve a különleges adatokat és a bűnügyi személyes adatokat is – kizárólag a bejelentés 

kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelheti. 

A bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül az Abesse Zrt. haladéktalanul törli a fenti 

követelményeknek nem megfelelő személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei között kezelt 

személyes adatok kezelésére – így különösen azok továbbíthatóságára – a panaszokról és a közérdekű 

bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény rendelkezései irányadók. 

A bejelentésben érintett személyt az Abesse Zrt. a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatja a 

rá vonatkozó bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint 

az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. 

A bejelentést kivizsgálók a vizsgálat lezárásáig vagy a kivizsgálás eredményeképpen történő formális 

felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyekre 

vonatkozó információkat kötelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy 

tájékoztatása kivételével - nem oszthatják meg az Abesse Zrt. egyetlen más szervezeti egységével vagy 

munkatársával sem. 

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további intézkedés megtétele nem 

szükséges, a bejelentésre vonatkozó személyes adatokat a vizsgálat befejezését követő 60 napon belül 

az Abesse Zrt. törli. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi 

eljárás vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is – a bejelentésre vonatkozó adatokat az 

Abesse Zrt. legfeljebb a bejelentés alapján indított eljárások jogerős lezárásáig kezeli. 

 


