VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. Cél

A szabalyzat 0sszefoglalja az Abesse Zrt. altal mkodtetett visszaélés-bejelentési rendszer szabalyait és
mikodését. A szabalyzat célja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett bejelentések
rogzitésére, kivizsgdldsara, jelentésére vonatkozé a vallalaton beliil egységes, a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl szld 2023. évi XXV. torvény (a panaszokrél, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabdlyokrdl széld torvény) altal
meghatarozott kovetelményeket rogzitse.

Az Abesse Zrt. altal mlkodtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

2. A bejelentésre jogosultak kore

A visszaélés-bejelentési rendszerbe olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsdhoz méltanyolhatd jogos érdeke
flz6dik.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

e az Abesse Zrt. munkavallaldi,

e az Abesse Zrt. volt munkavallaldi,

e az Abesse Zrt.-vel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott.

e azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha az Abesse Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban all,

e az Abesse Zrt.-vel szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allo vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallité.

e az Abesse Zrt.-nél tevékenységet végz6 diakok, gyakornok.

3. Bejelentés mddja
A munkaltatonal visszaélést bejelenteni irdsban, telefonon és személyesen is lehet, elérhet&ségek:

e személyesen Pader-Nagy Orsolya HR vezet6nél, vagy Ronai Barbara BackOffice vezeténél
e bejelentés@abesse.hu

e Pader-Nagy Orsolya:  orsolya.pader@abesse.hu 06 30 644-8605

e Rodnai Barbara: barbara.ronai@abesse.hu 06 30 200-7881

A szbbeli, telefonos bejelentésrél irdsos feljegyzés késziil, mely a bejelentd altal atnézésre,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasa kerdil.
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A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatdsaga érdekében a maganszemély bejelentd
esetén a bejelentd nevét, lakcimét és egyéb elérhetGségét (telefonszam), mig jogi személy bejelentd
esetén a bejelent6 annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyujté torvényes képviselGjének nevét
koteles megadni. A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartdsaban
kifogdsolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmerdlt
valamennyi lényeges informaciot.

A bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemUen teszi olyan korilményekrél,
amelyekrdl tényszer( tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A rosszhiszem(ien tett bejelentés tovabbitasra kerilhet az érintett személy és a hataskorrel rendelkezé
hatdsagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és blintet6jogi jogkovetkezményekkel is
jarhat. A johiszem(en tett, de az eljards sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a
vizsgdlat harmadik személyek értesitése nélkil keril lezarasra.

A bejelentés vizsgalata mell6zhets, ha a bejelentés megtételére anonim mddon, a bejelentd
személyazonossaganak felfedése nélkul kerlt sor, vagy, ha a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett
ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés vagy ha a bejelentésben érintett
cselekmény elévilési id6n tul keril bejelentésre.

4. Bejelentés kivizsgalasa

A visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétSl szamitott 7 napon belll
visszaigazoldst kell kiildeni a bejelentének a bejelentés fogaddsardl.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabalyokrél. A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokrdl és személyazonossaganak
bizalmas kezelésérél.

Az Abesse Zrt. a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének megfelel6en koteles
biztositani, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmoddban részesiiljenek, velik szemben
érvényesiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az ardnyossag
alapelve.

Az Abesse Zrt. biztositja tovabba, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat - akar jogi képviselGje utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az
esetben, ha az azonnali tdjékoztatas meghilsitand a bejelentés kivizsgaldsat.

Az Abesse Zrt. a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgaldsara legfeljebb annak beérkezésétél szamitott 30 nap all
rendelkezésre, amely hatarid6tél csak kilénosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa
mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

Az Abesse Zrt. a bejelentés kivizsgaldsat kbvetSen tajékoztatja a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl,
valamint a megtett intézkedésekrél.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan blintetGeljards kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.



Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti az
Abesse Zrt. bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, ugy az Abesse Zrt., mint
munkaltatd az érintett munkavdllaléval szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.

Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansdgat allapitja meg vagy tovdbbi intézkedés
megtétele nem szlikséges, Ugy az eljarast az Abesse Zrt. lezarja.

5. A bejelenté védelme:

A bejelent6 személyek védelemre jogosultak, feltéve, hogy alapos okuk volt feltételezni, hogy a
jogsértésre vonatkozod, bejelentett informdcido a bejelentés id6pontjaban valés volt. Minden, a
bejelent6 szamdra hatranyos intézkedés jogellenesnek minGsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne,
amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerlil sor és amelyet az Abesse Zrt.-vel fennalld
jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kilonosen

e a felfliggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd
intézkedések,

e alefokozas vagy az elSléptetés megtagadasa,

e amunkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés,
a munkaidé megvaltoztatasa,

e aképzés megtagadasa,

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e a foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcid -
alkalmazasa,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

e a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

e a karokozds, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is,

e az aru- vagy szolgdltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelsség a bejelentésben szerepld
informdcidk megszerzése vagy az azokhoz valéd hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az
informdciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

A bejelent6 személyazonossaga a kifejezett beleegyezése nélkiil a vizsgalat sordn és azutan sem fedheté
fel a bejelentések fogadasara vagy nyomon kovetésére hataskorrel és jogosultsaggal rendelkezd
munkatarsak korén tul. Ez minden olyan egyéb informacidra is vonatkozik, amelybdl kbzvetlenil vagy
kozvetve kikovetkeztethet6 a bejelent6 személyazonossaga. Ettél eltérni akkor lehet, ha valamely
jogszabdly altal elGirt sziikséges és aranyos kotelezettség all fenn és hatdsagi vizsgalatra vagy birdsagi
eljarasra keriil sor, igy a felfedett informacidk sziikségesek tobbek kozott az érintett személy
védelemhez vald joganak biztositasa céljabdl. A bejelenté személyt személyazonossaga felfedésérél a

személyazonossaga felfedését megel6z6en mindenekel6tt tajékoztatni kell, kivéve, ha ez a tajékoztatas
veszélyeztetné a kapcsolddd vizsgalatok vagy birdsagi eljardsok sikerét.



Hatékony, ardnyos és visszatartd erejli szankcidk sziikségesek azon bejelentd személyekkel szemben,
akik esetében megallapitast nyer, hogy tudatosan hamis informacidkat vagy valds informaciékat hamis
szinben feltlintetve jelentettek be.

6. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds

A bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megdllapitasahoz szlikséges adatokat megadta - az
Abesse Zrt. a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelent6 személyes
adatai kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irdsok betartdsat a mindenkor hatdlyos adatkezelési
szabdlyzat elGirdsainak megfelelGen.

Az Abesse Zrt. a bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentének és annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil szikséges személyes
adatait - ideértve a kllénleges adatokat és a blinligyi személyes adatokat is — kizarélag a bejelentés
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti.
A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil az Abesse Zrt. haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfelelé személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
személyes adatok kezelésére — igy kiillondsen azok tovabbithatdsagdra — a panaszokrél és a kozérdekd
bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. térvény rendelkezései irdnyadok.

A bejelentésben érintett személyt az Abesse Zrt. a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
rd vonatkozo bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél.

A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezardsaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg az Abesse Zrt. egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval sem.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovet6 60 napon beliil
az Abesse Zrt. torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelent6 személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat az
Abesse Zrt. legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerGs lezarasaig kezeli.



